J1Sbendri

GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKY TVARKYMO SUTARTIS
SPECIALIOSIOS SALYGOS
Salys:

1) 315-ojigarazyir patalpy savininky bendrija, kodas 124747257, adr. Rinktinés g. 55, Vilnius, atsiskaitomoji
sgskaita: LT42 7300 0100 0248 3664, +37061494112, info@315bendrija (toliau — Bendrija, Tiekéjas,
Operatorius, Administratorius) atstovaujamas Bendrijos pirmininko Lino Lobeckio,

2)

(toliau — Paslaugy gavéjas).

VANDENS SKAITLIUKO PATIKRINIMO AKTAS

1) Sutarties pasiraSymo metu Salto vandens skaitliukas veikia tinkamai / neveikia (iSbraukti nereikalingg).

2) Sutarties pasiraSymo metu Salto vandens skaitliuko parodymai

BENDROSIOS SALYGOS

1. Savokos ir jy aiskinimas

1.1. Zemiau nurodytos didZigja raide raomos savokos Sutartyje turés emiau apibréztas reikimes, jei
Sutartyje néra aiskiai nurodyta ar i$ konteksto néra aisku kitaip:

1.1.1. , Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politika ir jos jgyvendinimo taisyklés” — reiskia ir
nustato privatumo salygas Klientui naudojantis Vandens tiekéjo Paslaugomis. Asmens
duomeny tvarkymo ir saugumo politikoje ir jos jgyvendinimo taisyklése nurodoma: tvarkomy
duomeny apimtis, tvarkymo tikslas, pagrindas, Kliento teisés, kiti su duomeny tvarkymu susije
aspektai.

1.1.2. , Ataskaitinis laikotarpis” — reiskia laikotarpj uz kurj apskaic¢iuojamas Klientui suteikty Paslaugy
kiekis, t. y. patiekto Geriamojo vandens kiekis ir (ar) priimty tvarkyti nuoteky kiekis (toliau —
Paslaugy kiekis) bei uz Sias minétas Paslaugas mokétinos sumos. Ataskaitinis laikotarpis lygus
1 (vienam) kalendoriniam ménesiui.
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1.1.3. ,Atsisakymo jleisti diena” — reiskia dieng, kurig Klientas informavo Vandens tiekéjg, kad
atsisako jleisti Vandens tiekéjo atstovg atlikti Sutarties Bendryjy salygy 5.3 papunktyje
nurodytus veiksmus ar pirma kalendoriné diena pasibaigus Klientui iSsiystame registruotame
laiSke, kuriuo siekiama su Klientu suderinti minéty veiksmy atlikimo laikg, nurodytam
terminui, jei teisés aktai nenumato kitaip. Registruotas laiskas issiunciamas Klientui, kai
Vandens tiekéjo atstovas negaléjo atlikti Sutarties Bendryjy salygy 5.3 papunktyje nurodyty
veiksmy.

1.1.4. ,Geriamasis vanduo” —reiskia teisés akty nustatytus saugos ir kokybés reikalavimus atitinkantj
Saltg geriamajj vandenj, kurj Vandens tiekéjas tiekia Klientui pagal Sutartj ir teisés aktus.

1.1.5. ,Klientas” — reiSkia abonentg ir (ar) vartotojq taip, kaip jie apibréziami Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme (toliau — GVTNT]).

1.1.6. ,Mokéjimo dokumentas”“ — reiSkia PVM saskaitg faktiirg, saskaitg faktura, mokéjimo
pranesSimg ar kitg dokumenta, jy elektroninj atitikmenj, kuriame nurodoma Kliento Vandens
tiekéjui mokétina pinigy suma ir kiti susije duomenys.

1.1.7. ,Nuoteky tvarkymo paslaugos” — reiskia Vandens tiekéjo atliekama Kliento isleidziamy
nuoteky j Vandens tiekéjo nuoteky tvarkymo sistemga tvarkyma (nuoteky tvarkymo paslaugy
teikimg) pagal Sutartj ir teisés aktus.

1.1.8. ,Paslaugos” —reiskia Vandens tiekéjo Klientui pagal Sutartj ir teisés aktus teikiamas Geriamojo
vandens tiekimo ir (ar) Nuoteky tvarkymo paslaugas, nurodytas Sutarties Specialiosiose
sglygose.

1.1.9. ,Sutartis“ —reiskia Sig Sutartj (jskaitant, bet neapsiribojant, Sutarties Specialigsias, Bendrasias
sglygas) su visais jos priedais, papildymais bei pakeitimais.

1.1.10. ,Vandens tiekéjas” — reiskia UAB ,Vilniaus vandenys®, juridinio asmens kodas 120545849.

Sutartyje vartojamos sgvokos, iSskyrus auksciau apibréztas, suprantamos taip, kaip jos
apibréZiamos GVTNT] ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose Paslaugy teikima.

Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, Zodziai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos prasme,
ir atvirksciai.

2. Sutarties dalykas ir kaina

Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis Vandens tiekéjas jsipareigoja teikti Klientui Paslaugas, o
Klientas jsipareigoja atsiskaityti su Bendrija uz suteiktas Paslaugas. Vandens tiekéjas Bendrijai tiekia
Geriamajj vandenj iki nustatytos vandens tiekimo ir vartojimo ribos ir (ar) ties nuoteky atidavimo
riba priima i$ Bendrijos iSleidZiamas nuotekas. Minéty riby planas, kai jis sudaromas, nurodytas
Sutarties priede, kuris laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

Paslaugy kainos nustatomos ir kei¢iamos taikytiny teisés akty nustatyta tvarka. Vandens tiekéjas
Paslaugy kainas viesSai skelbia Vandens tiekéjo Interneto svetainéje. Kainos jsigalioja ne anksciau
kaip po 30 (trisdesimt) dieny, kai jas vieSai paskelbia Vandens tiekéjas, ir taikomos nuo kito ménesio
(einancio po ménesio, kai kainos jsigalioja) 1 (pirmos) dienos.

Bendrija apmoka Vandens tiekéjui tiesiogiai uz suteiktas Paslaugas tuomet pagal gautus duomenis
arba vidutine suvartotg vandens kiekj iSraso sgskaitg Paslaugy gavéjui.

Bendrija ripinasi vandens tiekimo vamzdynais ir savarankiskai prizitiri vandens skaitliukus uz Siuos
mokescius yra atsakingas Paslaugy gavéjas, kuris moka tiesiogiai uz savo patalpose atliekamus
vamzdyno darbus arba proporcingai visiems Bendrijos Paslaugy tiekéjams.

Uz salto vandens bendrg trukuma atsako Paslaugy gavéjai proporcingai.

Aiskumo délei Bendrija paaiskina, kad ji turi galimybe tiekti vandenj pastatui Rinktinés g. 55, Vilnius,
kad vanduo bty tinkamai tiekiamas reikia prizitréti vamzdynus, kanalizacijg (paslaugos perkamos
i$ treciyjy asmeny ir/arba samdomas santechnikas darbuotojas). Taip pat Bendrija perka paslaugas

i Vandens tiekéjo (UAB ,Vilniaus vandenys®, juridinio asmens kodas 120545849). Gaudama
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paslaugas i$ treCiyjy asmeny ji tiekia vandenj Paslaugos gavéjui. Bendrija tiekdama vanden;j
Paslaugos gavéjui nesiekia pelno, tadiau negali Bendrijos sgskaita tvarkyti vandens apskaitos,
mokéti uz vandenj, remontuoti ar pirkti jrangg vandens tiekimui, pirkti vandens skaitliukus ir pan.
Visas Sias iSvardintas iSlaidas proporcingai paskaiciuoja ir teikia apmokéjimui Paslaugy gaveéjui, kuris
turi teise bet kada atsisakyti geriamojo vandens ir nuoteky paslaugos tiekimo.

3. Atsiskaitymo tvarka ir terminai

Kliento ir Paslaugy gavéjo suvartoto Geriamojo vandens kiekis nustatomas pagal Geriamojo
vandens apskaitos prietaiso rodmenis, iSskyrus, kai teisés aktai ar Sutartis nustato kitokig suvartoto
Geriamojo vandens kiekio apskaic¢iavimo tvarka.

Vandens tiekéjo priimty i$ Kliento ir Paslaugy gavéjo tvarkyti nuoteky kiekis (iSskyrus pavirsines
nuotekas), kai néra nustatyta tvarka jrengty nuoteky apskaitos prietaisy, prilyginamas patiekto
Geriamojo vandens kiekiui, iSskyrus, kai teisés aktai nustato kitokig nuoteky kiekio apskaiciavimo
tvarka.

Kai néra jrengty apskaitos prietaisy su nuotolinio rodmeny nuskaitymo funkcija, Klientas (Bendrija)
ne veéliau kaip iki Ataskaitinio laikotarpio paskutinés kalendorinés dienos tiksliai ir teisingai
deklaruoja apskaitos prietaisy (toliau — Apskaitos prietaisai) rodmenis. Apskaitos prietaisy rodmeny
deklaravimo bidai skelbiami vieSai Vandens tiekéjo Interneto svetainéje, teikiami paskambinus
telefonu +370 5 266 4455 ar bendruoju klienty aptarnavimo telefonu 19118, veikianciu 24
(dvideSimt keturias) valandas per dieng 7 (septynias) dienas per savaite, teikiami klienty
aptarnavimo skyriuose.

Paslaugy gavéjas ne véliau kaip iki Ataskaitinio laikotarpio paskutinés kalendorinés dienos tiksliai ir
teisingai deklaruoja apskaitos prietaisy (toliau — Apskaitos prietaisai) rodmenis. Apskaitos prietaisy
rodmenis turi persiysti _elektroniniu bddu siunciant elektroninj laiskg j info@315bendrija.lt —
nedeklaravus duomeny bus skaiiuojamas vidutinis suvartojamo vandens kiekis.

Vandens tiekéjas Klientui pateikia Mokéjimo dokumentg uz praéjusj Ataskaitinj laikotarpj ne véliau
kaip iki kito ménesio, einanio po Ataskaitinio laikotarpio, 10 (deSimtos) dienos. Mokéjimo
dokumento pateikimo bldai skelbiami vieSai Vandens tiekéjo Interneto svetainéje, teikiami
paskambinus telefonu +370 5 266 4455 ar bendruoju klienty aptarnavimo telefonu 19118,
veikianciu 24 (dvideSimt keturias) valandas per dieng 7 (septynias) dienas per savaite, teikiami
klienty aptarnavimo skyriuose.

Bendrija Paslaugy gaveéjui pateikia Mokéjimo dokumentg uz praéjusj Ataskaitinj laikotarpj ne véliau
kaip iki kito ménesio, einancio po Ataskaitinio laikotarpio, 10 (deSimtos) dienos, persiysdama
dokumentg Paslaugy gavéjo nurodytu elektroniniu pastu. Negaudama apmokéjimo ji gali siysti
dokumentg paprastu pastu ar per trecCiuosius asmenis tokiu bddu gali biti skaiCiuojamas
papildomas administravimo mokestis.

Uz per Ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas Klientas ir Paslaugy gavéjas atsiskaito (jskaitant
ménesinj mokestj)! su Vandens tiekéju ne veéliau kaip iki kito ménesio, einancio po Ataskaitinio
laikotarpio, paskutinés dienos. Klientas, laiku neatsikaites su Vandens tiekéju, atsako Sutarties
Bendryjy salygy 6.4 papunktyje nustatyta tvarka.

3.8. Jei Klientas Sutarties Bendryjy salygy 3.3 papunktyje nustatytu terminu uZ Ataskaitinj
laikotarpj nedeklaruoja Apskaitos prietaisy rodmeny, Klientui uz Ataskaitinj laikotarpj suteikty
Paslaugy kiekis apskaiiuojamas pagal Vandens tiekéjo apskaiciuotg Kliento 12 (dvylikos)
kalendoriniy ménesiy deklaruoty arba Vandens tiekéjo atstovo uZfiksuoty rodmeny vidurkj. Jei
Klientui Paslaugos buvo teikiamos trumpiau nei 12 (dvylika) kalendoriniy ménesiy, Paslaugy kiekis
(jy vidurkis) skaiciuojamas uz laikotarpj, kurj faktiskai buvo teikiamos Paslaugos. Paslaugy kiekio
skaiciavimas pagal Siame papunktyje nurodytg vidutinj suvartojimag netaikomas, jei Klientas i$ anksto

1 GVTNT] vartojama sgvoka — geriamojo vandens apskaitos prietaisy ir nuoteky apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo, eksploatavimo
uzmokestis.
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el. pastu, paStu, telefonu, klienty aptarnavimo skyriuose ar savitarnos svetainéje
(https://savitarna.vv.It) informuoja Vandens tiekéjg apie tai, kad tam tikrais Ataskaitiniais
laikotarpiais Paslaugomis nebus naudojamasi ir nurodytu laikotarpiu jomis néra naudojamasi, ar
Klientas teisés akty nustatyta tvarka kreipiasi j Vandens tiekéjg dél laikino Paslaugy nutraukimo, ar
Klientas Sutarties Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka deklaruoja praéjusio Ataskaitinio laikotarpio
deklaruotus Apskaitos prietaisy rodmenis (t. y., deklaruoja, kad Ataskaitinj laikotarpj Paslaugomis
nebuvo naudotasi). Jei Paslaugy kiekis uz Ataskaitinj laikotarpj buvo apskaiCiuotas pagal Siame
papunktyje nurodytg vidutinj suvartojima ir Klientas uz kitg Ataskaitinj laikotarpj deklaravo Apskaitos
prietaisy rodmenis — Vandens tiekéjas Paslaugy kiekj apskaiciuoja vadovaujantis Kliento deklaruotais
rodmenimis ir Siuos rodmenis Klientui pateikia kito Ataskaitinio laikotarpio Mokéjimo dokumente.
3.9. Vandens tiekéjas, vadovaujantis Kliento el. pastu, pastu, telefonu ar klienty aptarnavimo skyriuose
pateiktu prasymu, patikslina ir apskaiciuoja suvartojimg pagal Kliento pateiktus rodmenis ir juos
pateikia Klientui kito Ataskaitinio laikotarpio Mokéjimo dokumente. Vandens tiekéjas, abejodamas
Kliento pateiktais Apskaitos prietaisy rodmenimis, gali paprasyti Kliento pateikti Apskaitos prietaisy
nuotraukas, jrodancias Kliento Vandens tiekéjui Siame papunktyje numatyta tvarka pateikty
Apskaitos prietaisy rodmeny teisinguma. Klientui nepateikus Apskaitos prietaisy nuotrauky ar
Vandens tiekéjui turint jtarima dél Kliento pateikty Apskaitos prietaisy rodmeny teisingumo (pvz.,
Klientas kelis Ataskaitinius laikotarpius iS eilés Siame punkte nustatyta tvarka praso patikslinti
Apskaitos prietaisy rodmenis, praSomy patikslinti Apskaitos prietaisy rodmeny skirtumas yra
nejprastai didelis, Kliento pateiktos Apskaitos prietaisy nuotraukos netikslios ar pan.), Vandens
tiekéjas turi teise atvykti patikrinti Apskaitos prietaisy rodmeny.

3.10. Kliento jmokos paskirstomos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatyta tvarka,
nepriklausomai nuo to, kokig Siy jmoky paskirstymo tvarka (tikslg) rastu ar kitu bldu nurodo
Klientas.

4, Vandens tiekéjo jsipareigojimai Vandens tiekéjas jsipareigoja:

4.1. Nepertraukiamai teikti Paslaugas, iSskyrus teisés akty ir Sutarties numatytus atvejus, kai Paslaugy
teikimas gali buti nutraukiamas ar sustabdomas.

4.2. Utztikrinti, jog Geriamojo vandens saugos ir kokybés parametrai iki vandens tiekimo ir vartojimo
ribos atitiks teisés akty reikalavimus, iSskyrus Sutarties Bendryjy salygy 6.3 papunktyje nustatyta
atvejj.

4.3. Atlikti neeiline Apskaitos prietaisy metrologine patikrg, jeigu Klientas jtaria, kad naudojami
Apskaitos prietaisai neatitinka jiems nustatyty reikalavimy (toliau — Neeiliné patikra) ir apie tai el.
pastu, pastu, telefonu informuoja Vandens tiekéjg, t. y. pateikia praSyma dél Neeilinés patikros
(toliau — Prasymas). Jei atlikus Neeiline patikrg nustatoma, kad Apskaitos prietaisai atitinka jiems
nustatytus metrologinius reikalavimus, Klientas padengia Vandens tiekéjo turétas Neeilinés
patikros sgnaudas, jei teisés aktai nenumato kitaip. Jei Neeilinés patikros metu nustatoma, kad
neteisingi Apskaitos prietaisy rodmenys ar apsauginis tinklelis uZterstas ir dél to buvo iSmatuotas
padidintas Geriamojo vandens kiekis ar jvyko kitos teisés aktuose nurodytos aplinkybés, Vandens
tiekéjas teisés akty nustatyta tvarka Klientui atlygina jo patirtus nuostolius.

4.4. Savo léSomis jrengti Sios Sutarties Specialiosiose sglygose (ar Sutarties priede) nurodytose
patalpose Apskaitos prietaisus, keisti Apskaitos prietaisus, kuriy metrologiné patikra yra
pasibaigusi, metrologiskai patikrintais, uztikrinti, kad jy techniné buklé atitikty teisés akty
reikalavimus.

4.5. Paimant nuoteky méginius nustatyti Kliento isleidZziamy nuoteky kokybe, pakartotinai nustatyti jy
kokybe, kai Klientas pasalina tarsSos priezastis, pateikia prasyma dél pakartotino nuoteky istyrimo ir
i$ anksto apmoka Mokéjimo dokumentg uZ pakartotinj nuoteky istyrima?.

4.6. Tinkamai ir laiku vykdyti kitus teisés akty ir (ar) Sutarties nustatytus jsipareigojimus.

2 Taikoma tik tuo atveju, kai teikiamos padidéjusios, savitosios tarSos nuoteky tvarkymo bei pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslaugos.
Puslapis 4is 9


https://savitarna.vv.lt/
https://savitarna.vv.lt/
https://savitarna.vv.lt/

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5. Kliento ir Paslaugy gavéjo jsipareigojimai Klientas ir Paslaugy
gaveéjas jsipareigoja:

Teisés akty nustatyta tvarka priziGréti jam nuosavybés teise bei bendrosios dalinés nuosavybés
teise priklausancius ar kitais teisétais pagrindais valdomus ir (ar) naudojamus Geriamojo vandens
naudojimo ir (ar) nuoteky Salinimo jrenginius, Geriamajam vandeniui tiekti reikalingas
komunikacijas, uztikrinti Apskaitos prietaisy, plomby sauguma.

Nedelsiant el. pastu, telefonu pranesti Vandens tiekéjui apie pastebétg avarijg, gaisrg, Apskaitos
prietaisy gedimus ar kitokius paZeidimus.

Teisés akty nustatyta tvarka Vandens tiekéjui su Klientu suderinus datg ir laikg, leisti Vandens tiekéjo
atstovui, pateikusiam teisés akty reikalaujamus dokumentus, jeiti j patalpas, nurodytas Sutarties
Specialiosiose sglygose (ar Sutarties priede), ar bendrojo naudojimo patalpas ir sudaryti sglygas
atlikti Apskaitos prietaisy, Geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo infrastruktdros
priezitirg ir (ar) kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus. Tuo atveju, jei Klientas atsisako jleisti
Vandens tiekéjo atstovg atlikti Siame papunktyje nurodytus veiksmus, nuo Atsisakymo jleisti dienos
Paslaugy kiekis skai¢iuojamas teisés akty nustatyta tvarka tol, kol numatyti veiksmai bus atlikti.

Per 30 (trisdeSimt) dieny informuoti Vandens tiekéjg ir nutraukti Sutartj, kai Klientas (savininkas)
Sutarties Specialiosiose sglygose (ar Sutarties priede) nurodytas patalpas perleidzZia kito asmens
nuosavybén ar kitu bldu pasikeicia subjektas, kuriam teikiamos Paslaugos, ir iki Sutarties
nutraukimo visiskai atsiskaityti su Vandens tiekéju bei pateikti Kliento ir naujo minéty patalpy
teiséto valdytojo pasirasytg Apskaitos prietaisy rodmeny suderinimo aktg, taip pat ne véliau kaip
per 10 (desimt) darbo dieny nuo patalpy, nurodyty Sutarties Specialiosiose sglygose (ar Sutarties
priede), gyventojy skaiciaus pasikeitimo dienos rastu informuoti Vandens tiekéja. Tuo atveju, jei
Sutarties sudarymo metu nebuvo pateiktas Apskaitos prietaisy rodmeny suderinimo aktas su
buvusiu savininku ar nuomininku, Klientas mokéjimus uz suvartotg Geriamajj vandenj ir (ar) isleisty
nuoteky kiekj tesia nuo paskutiniy apmokéty Apskaitos prietaisy rodmeny.

Neisleisti j Vandens tiekéjo eksploatuojamg nuoteky tvarkymo infrastruktlrg nuodingy ar kitokiy
medziagy ar jy misiniy, galiniy sukelti sprogima, uzkimsti tinklus ar kitaip sutrikdyti infrastruktdros
darba. Vandens tiekéjui nustacius Siuos pazZeidimus, jis turi teise nutraukti, sustabdyti Paslaugy
teikima ir apie tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng, informuoti Klienta.

Nevirsyti techninése sglygose nurodyto maksimalaus Geriamojo vandens suvartojimo, jei jis yra
nurodytas, ir (ar) Aprase® nurodyto bazinio nuoteky uZterstumo (padidinta tar3a), ir (ar) Sutarties
priede (jei sudaromas), ir (ar) Reglamente® nustatyty medZiagy koncentracijy (savitoji tar3a)’.

Esant didesniam nei leidZiama nuoteky uzterStumui, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng)
dieng apie tai informuoti Vandens tiekéjg; pagal techninius reikalavimus jrengti ir priziGreéti vietines
nuoteky valyklas, sudaryti sglygas Vandens tiekéjo atstovui paimti nuoteky meéginius (atlikti
patikrinimg). Jei nustatoma, kad virSijamas Sutarties Bendryjy salygy 5.6 papunktyje minéty bei
kity teisés akty, ar Sutarties priede (jei sudaromas) nustatytas nuoteky uzterStumas, Vandens
tiekéjas turi teise vienasaliskai pagal teisés aktus perskaiciuoti Paslaugy kaing, skaiCiuoti Sutartyje
ar teisés aktuose nustatyto dydZio netesybas, o Klientas jsipareigojg tokig Paslaugy kaing, netesybas

3 Atsiskaitymo uZ patiektg geriamajj vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas tvarkos aprasas — Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu patvirtintas aktualios redakcijos teisés aktas.

4 Nuoteky tvarkymo reglamentas — Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu patvirtintas aktualios redakcijos teisés aktas.

5 Taikoma tik tuo atveju, jei Vandens tiekéjas nustato, jog objekte, j kurj teikiamos Paslaugos, vykdoma dkiné veikla.
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sumokeéti. Nuoteky uzterstumo patikrinimas vykdomas Vandens tiekéjo vidaus teisés akty nustatyta
tvarka®.

Tinkamai ir laiku vykdyti kitus teisés akty ir (ar) Sutarties nustatytus jsipareigojimus.

6. Saliy atsakomybe

Vandens tiekéjo atsakomybé: Vandens tiekéjas, nevykdantis ar netinkamai vykdantis Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

Vandens tiekéjas neatsako uz:

6.2.1. Apskaitos prietaisy technine bikle, matavimy tikslumg ir metrologine patikrag, dél Apskaitos
prietaisy paZeidimo, sugedimo atsiradusig Zalg, jei Klientas neatlieka veiksmy, nurodyty
Sutarties Bendryjy salygy 5.3 papunktyje, taip pat treciyjy asmeny patirtg Zalg, jskaitant
neturtine, jei tai jvyko dél to, jog Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutarties Bendryjy
sglygy 5 dalyje ir (ar) teisés aktuose numatyty jsipareigojimy.

6.2.2. Sutrikusj Paslaugy teikima, jei tai jvyko dél treciyjy asmenuy® kaltés.

Atveju, kai Kliento objektas prijungtas prie Vandens tiekéjo infrastruktiros (vandentiekio,
nuotakyno) ne pagal su Vandens tiekéju suderintg projektg ar nesilaikant prisijungimo techniniy
sglygy reikalavimy (ar jy neiSdavus) ar objekto apskaitos mazgas jrengtas netinkamai, nesilaikant
teisés aktuose nustatyty reikalavimy, ar objektui néra suderintos infrastruktiros eksploatacijos
ribos — Paslaugy teikimas (jskaitant, bet neapsiribojant, Geriamojo vandens kokybé, kiekis, slégis)
negarantuojamas, jei dél to néra Vandens tiekéjo kaltés.

Kliento ir Paslaugy gavéjo atsakomybé: Klientui ir Paslaugy gavéjui laiku neatsiskaicius uz suteiktas
Paslaugas, nesumokéjus pardavimo kainos, Vandens tiekéjas skaiciuoja 0,02 proc. dydzio
delspinigius uz kiekvieng pradelstg dieng, jei teisés aktai nenumato kitokio delspinigiy dydzio.
Vandens tiekéjas taip pat turi teise Sutarties ir teisés akty nustatyta tvarka nutraukti, sustabdyti
Paslaugy teikima. Paslaugy teikimas atnaujinamas tik tada, kai Klientas sumoka visg jsiskolinima
(kartu su apskaiciuotais delspinigiais, palikanomis) ir kaing uz suteiktg atjungimo nuo (prijungimo
prie) Geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tinkly paslauga. Klientas, nevykdantis ar
netinkamai vykdantis Sutarties Bendryjy sglygy 10.2 papunktyje nustatyto jsipareigojimo, Vandens
tiekéjui atlygina jo patirtus nuostolius.

Klientui uz teisés aktuose ir (ar) Sutartyje numatyty sglygy, susijusiy su isleidziamy nuoteky
uzterStumu, nesilaikyma gali bati taikoma bauda ar kitos poveikio priemonés, numatytos teisés
aktuose ir (ar) Sutartyje’.

7. Taikytina teisé ir gin€y sprendimo tvarka
Sutartis sudaryta vadovaujantis ir bus aiSkinama taikant Lietuvos Respublikos teise.

Bet koks gincas, kylantis i$ Sutarties, bus sprendziamas tarpusavio konsultacijy ir deryby keliu. Tuo
atveju, jei ginCo nepavykty iSspresti tarpusavio derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny, toks gincas bus
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Vartojimo gin€us ne teismo tvarka Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytos kompetencijos
ribose nagrinéja Sios institucijos: Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (Verkiy g. 25C-1, 08223
Vilnius,

5 Taikoma tik tuo atveju, jei Vandens tiekéjas nustato, jog objekte, j kurj teikiamos Paslaugos, vykdoma dkiné veikla.

6 TreCiaisiais asmenimis Sio papunkcio prasme néra laikomi Vandens tiekéjo darby atlikimui ar paslaugy suteikimui pasitelkti
asmenys (rangovai, tiekéjai).

7 GVTNT] numatytos baudos ir (ar) kitos poveikio priemonés taikomos tik tuo atveju, kai teikiamos padidéjusios, savitosios tarsos
nuoteky tvarkymo bei (ar) pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslaugos.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

www.regula.lt), Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius,
http://www.vvtat.It (toliau — Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektai). Valstybiné
energetikos reguliavimo taryba nagrinéja gincus tarp geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky
tvarkytojy, abonenty ir vartotojy deél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
kainy, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, nuoteky transportavimo paslaugy kainy, laikino
atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly paslaugy kainy ir jy taikymo.
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nagrinéja kitus tarp geriamojo vandens tiekéjy ir
nuoteky tvarkytojy ir vartotojy kylancius gincus. Informacija apie Vartojimo ginfy neteisminio
sprendimo subjektus bei apie skundus nagrinéjancius subjektus taip pat skelbiama Vandens tiekéjo
Interneto svetainéje.

8. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

Sutarties Bendrosios sglygos yra tipinés ir viesai skelbiamos Vandens tiekéjo Interneto svetainéje.
Sutarties Bendrosios sglygos Klientui taip pat teikiamos el. pastu, pastu, vizito metu ar savitarnos
svetainéje (https://savitarna.vv.lt).

Bendrijos ir Paslaugy gavéjo sutartis taip pat yra skelbiama viesai (https://315bendrija.lt/sutartys/).

Tuo atveju, jei objektas prijungtas prie Vandens tiekéjo infrastruktiros ne pagal su Vandens tiekéju
suderintg projektg arba nesilaikant nustatyty reikalavimy (Sutarties Bendryjy salygy 6.3 papunktis)
— Sutarties Bendrosios sglygos taikomos iki kol bus iSduota pazyma, patvirtinanti, kad objektas
prijungtas prie miesto Geriamojo vandens ir (ar) nuoteky tinkly pagal projekta ir prisijungimo salygy
reikalavimus, bet ne ilgiau nei 12 (dvylika) ménesiy.

Sutartis gali bati nutraukta rasytiniu Saliy susitarimu, Sutartyje, Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse bei kituose teisés aktuose nustatyta tvarka. Klientas turi teise vienaSaliskai nutraukti
Sutartj apie tai rastu jspéjes Vandens tiekéjg pries 30 (trisdesimt) dieny.

Sutarciai pasibaigus bet kokiais pagrindais, Klientas ir Paslaugy gavéjas jsipareigoja visiskai
atsiskaityti su Vandens tiekéju ir Bendrija uz suteiktas Paslaugas, sumokéti kitas pagal Sutartj ir (ar)
teisés aktus Vandens tiekéjui ir Bendrijai mokétinas sumas, kurios susidaré iki Sutarties nutraukimo
dienos (iSskyrus tas sumas, kurios pagal savo esme skaiiuojamos ir po Sutarties pasibaigimo,
jskaitant, bet neapsiribojant, delspinigius), bei pateikti iki Sutarties nutraukimo dienos esancius
Apskaitos prietaisy rodmenis ir kitg galutiniam atsiskaitymui reikalingg informacija.

9. Asmens duomeny apsauga

Vandens tiekéjas ir Bendrija tvarko Kliento asmens duomenis taip, kaip tai nurodyta Vandens tiekéjo
Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politikoje ir jos jgyvendinimo taisyklése, kurios yra viesai
skelbiamos Vandens tiekéjo Interneto svetainéje ir klienty aptarnavimo skyriuose. Vandens tiekéjas
Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politikg ir jos jgyvendinimo taisykles ar informacija apie jy
pasikeitimus taip pat gali teikti Klientui el. pastu, pastu ar Klientui atvykus j klienty aptarnavimo
skyriy. Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo politikoje ir jos jgyvendinimo taisyklése nurodoma:
tvarkomy duomeny apimtis, tvarkymo tikslas, pagrindas, Kliento teisés, kiti su duomeny tvarkymu
susije aspektai.

Kai Klientas ar Paslaugy gavéjas yra fizinis asmuo, informacija, susijusi su Sios Sutarties vykdymu, ir
laikoma asmens duomenimis, teikiama tik Klientui asmeniskai, iSskyrus Asmens duomeny tvarkymo
ir saugumo politikoje ir jos jgyvendinimo taisyklése ar teisés aktuose nurodytas iSimtis.

Visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu, Klientas gali kreiptis j Vandens tiekéja
tiesiogiai arba kreiptis j Vandens tiekéjo duomeny apsaugos pareiging, pateikiant uzklausg el. pastu
asmensduomenys@vv.lt. Paslaugy gavéjas gali pateikti uzklausg info@315bendrija.lt.

Vandens tiekéjas ir Bendrija, Klientui ir Paslaugy gavéjui delsiant vykdyti savo jsipareigojimus

daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny, teikia informacija apie Kliento tapatybe, kontaktinius duomenis

ir kredito istorijg, t. y. finansinius ir turtinius jsipareigojimus ir jy vykdyma, skolas ir jy apmokéjima,
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kredito biurui (-ams). Kredito biuras (-ai) tvarko ir teikia tretiesiems asmenims (finansy jstaigoms,
telekomunikacijy bendrovéms, draudimui, elektros ir komunaliniy paslaugy teikéjams, prekybos
jmonéms ir kt.) Kliento informacijg siekdami teiséty interesy ir tiksly — jvertinti kreditinguma ir
valdyti jsiskolinimg. Vertinant kreditingumg, vykdomas asmens savybiy jvertinimas automatiniu
bldu (profiliavimas), kuris ateityje gali daryti jtaka Kliento galimybei sudaryti sandorius. Vertinimas
automatiniu blddu padeda atsakingai skolinti, jo metu jvertinama asmens pateikta informacija,
kredito istorija, vie$a informacija ir kt. Automatinio vertinimo metodai reguliariai perzitrimi, kad
baty uztikrintas jy saziningumas, efektyvumas ir nesaliskumas. Kredito istorijos duomenys tvarkomi
10 (desimt) mety po jsipareigojimy jvykdymo. Klientas gali susipaZinti su savo kredito istorija
kreipdamasis tiesiogiai j kredito biurus. Klientas taip pat turi teise kredito biury prasyti istaisyti arba
iStrinti, arba apriboti duomeny tvarkyma, ir teise nesutikti, kad duomenys bty tvarkomi, reikalauti
Zmogaus jsikiSimo automatiniame sprendimy priémime, pareiksti savo pozilrj ir uZgincyti
sprendimg, taip pat teise j duomeny perkeliamuma. Apie Siy teisiy jgyvendinima ir apribojimus,
savybiy jvertinimg automatiniu bldu (profiliavimg), daugiau informacijos pateikiama kredito biury
interneto svetainése. Dél teisiy pazeidimy Klientas turi teise kreiptis j kredito biuro (-y) duomeny
apsaugos pareigiing (-us) ar pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba teismui.
Platesné informacija apie kredito biurg (-us), jy kontaktinius duomenis vieSai pateikiama Vandens
tiekéjo Interneto svetainéje skiltyje ,Asmens duomeny apsauga“.

9.5. Vandens tiekéjas ir Bendrija, jgyvendindamas teisétus interesus, Klientui ir Paslaugy gavéjui delsiant
vykdyti savo jsipareigojimus, teikia informacija apie Klientg ir Paslaugy gavéjg (tapatybé,
kontaktiniai duomenys, mokétojo, kodas, skola ir mokétina sumos) ir ikiteisminio skoly iSieskojimo
jmonei (-éms). Kliento duomenys tvarkomi 10 (deSimt) mety po jsipareigojimy jvykdymo. Klientas,
kreipdamasis tiesiogiai j ikiteisminio skoly iSieskojimo jmone (-es), turi teise: susipaZinti su
tvarkomais savo asmens duomenimis, prasyti iStaisyti arba istrinti, arba apriboti duomeny
tvarkymg, ir teise nesutikti, kad duomenys baty tvarkomi, reikalauti Zmogaus jsikiSimo
automatiniame sprendimy priémime, pareiksti savo pozilrj ir uzginéyti sprendimg. Dél teisiy
pazeidimy Klientas turi teise kreiptis j ikiteisminio skoly iSieskojimo jmonés (-iy) duomeny apsaugos
pareigling (-us) ar pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai. Platesné informacija
apie ikiteisminio skoly iSieSkojimo jmone (-es), jos (-y) kontaktinius duomenis viesai pateikiama
Vandens tiekéjo Interneto svetainéje skiltyje ,Asmens duomeny apsauga“.

10. Baigiamosios nuostatos
10.1. Sutarties Specialiosios sglygos turi pirmenybe pries Sutarties Bendrasias sglygas.

10.2. Tuo atveju, kai Sutartis yra terminuota, Klientas uztikrina, jog jis ir (ar) tretieji asmenys: (1) iki
Sutarties Specialiosiose sglygose nurodyto termino priduos j objektg, nurodytg Sutarties
Specialiosiose sglygose (ar Sutarties priede), nutiestus Geriamojo vandens ir (ar) nuoteky tinklus, t.
y. kreipsis j Vandens tiekéja dél pazymos, patvirtinancios, kad objektas prijungtas prie miesto
Geriamojo vandens ir (ar) nuoteky tinkly pagal projektg ir prisijungimo salygy reikalavimus; bei (2)
sudarys neterminuotg Sutartj.

10.3. Dél to, kas nenumatyta Sutartyje, Vandens tiekéjas ir Klientas vadovaujasi teisés aktais. Jeigu kuri
nors Sutarties nuostata prieStarauty Lietuvos Respublikoje taikomiems teisés aktams arba,
pasikeitus teisés aktams, tokia tapty, ar dél kokiy nors kity priezas¢iy nebegalioty, tuomet,
vadovaujamasi ne Sutartyje jtvirtinta nuostata, bet galiojanciuose teisés aktuose jtvirtinta nuostata,
o kitos Sutarties nuostatos lieka galioti. Tokiu atveju, teisés aktams priestaraujanti ir (ar)
nebegaliojanti Sutarties nuostata yra pakei¢iama j atitinkancig teisés akty reikalavimus nuostatg,
kuri savo turiniu kiek jmanoma labiau atitikty keiciamajg, o iki tokios nuostatos pakeitimo
vadovaujamasi naujai jsigaliojusiomis imperatyviomis teisés normomis.

8 Taikoma, kai Paslaugos teikiamos objekto statybos laikotarpiui, sudaroma terminuota Sutartis.
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10.4. Vandens tiekéjas, Bendrija, Paslaugy gavéjas ir Klientas jsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas

10.5.

Sutartyje nurodytais bidais informuoti vienas kitg apie savo rekvizity pasikeitima. Salis,
nepranesusi apie rekvizity pasikeitimus, negali reiksti pretenzijy dél kitos Salies veiksmy, atlikty
Sutartyje numatytais rekvizitais.

Bet kokie pranesimai, prasymai, reikalavimai ar bet koks kitas $aliy susirasinéjimas ar informacija,
kurig reikia pateikti pagal Sutartj ar teisés akty reikalavimus, Sutarties Saliai gali buti jteikiami
pasirasytinai, siunciami registruotu laisku, per kurjerj, pastu, el. pastu, SMS Sutarties Specialiosiose
sglygose nurodytais rekvizitais, telefonu +370 5 266 4455 ar bendruoju klienty aptarnavimo
telefonu 19118, veikianciu 24 (dvideSimt keturias) valandas per dieng 7 (septynias) dienas per
savaite. Vandens tiekéjas ir Bendrija taip pat turi teise Sutartyje bei teisés aktuose numatytus
praneSimus ir kitg informacija Klientui pateikti viesai, jskaitant, bet neapsiribojant, Interneto
svetainéje, savitarnos svetainéje (https://savitarna.vv.lt), (https://315bendrija.lt/) klienty ir
Paslaugy gavéjo aptarnavimo skyriuose.

SALIY REKVIZITAI IR PARASAI
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